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APRESENTACAO

OBJETIVO: avaliar os restaurantes estudantis do Instituto
Federal de Goids no ano de 2025 e apontar melhorias
necessdarias a qualidade do servico prestado.

METODOLOGIA: formulario online com perguntas abertas
e fechadas direcionadas aos estudantes e usudrios dos
restaurantes em funcionamento no ano de 2025 nos
campus Aparecida de Goiania, Cidade de Goids,
Itumbiara, Jatai, Luziania, Senador Canedo, Valparaiso e
Uruacu. Os dados apresentados refletem a percepcao dos
usudrios, sendo oriundos de respostas autodeclaradas
coletadas por meio de formuldrio eletrénico.

Periodo da pesquisa: 05/12/2025 a 24/03/2026.

Divulgacdo por grupos de WhatsApp e E-mail
institucional.

REFERENCIA DOCUMENTAL: Instrucio Normativa n?®
13/PROEX/IFG, de 22 setembro de 2021:

Art. 11. Além da equipe de fiscalizacdo obrigatdria, uma
vez considerando a complexidade e as especificidades do
servico de alimentacdo, devera fazer parte do processo de
fiscalizacdo e acompanhamento, de forma complementar:
| - fiscalizacdo pelo publico usuario: devera ser realizada
mediante formuldrios de pesquisas de satisfacdo
semestrais bem como por registros dos usudrios nos
cadernos de criticas e sugestdes disponiveis durante todo
0 Servico;

INDICADOR N2 o02: Satisfacdo do publico atendido e
impacto na permanéncia e éxito. Meta a cumprir:
Pesquisas de satisfacdo com indices superiores a 60% de
satisfacdo geral. Instrumento de medicdo: Extrato do
Formuldario da Pesquisa de Satisfacdo. Forma de
acompanhamento: Aplicar a pesquisa de satisfacdo via
formuldario com quesitos relativos a qualidade das
refeicdes servidas e do servico prestado, extrair e analisar
os dados obtidos.



PERFIL Jeol:

A pesquisa obteve o total de 192 respostas, provenientes
de todos os campus.
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A maioria das respostas obtidas foram de estudantes
atendidos pelo programa Restaurante Estudantil da
Politica de Assisténcia Estudantil do IFG.

PUBLICO RESPONDENTE

160
140
120
100
80
60
40

20

Estudante ensino médic  Estudante ensino superior Servidor/a (28)
integrado ou EJA (140) (24)



PERFIL Jt:

A maioria dos respondentes frequentam o restaurante de
quatro a cinco vezes por semana.

FREQUENCIA DE UTILIZACAO DO RESTAURANTE

Al

® Quatro a cinco vezes por semana (150) = Duas a trés vezes por semana (23)
= Uma vez por semana (5) Duas vezes por més (6)

s Raramente (8)

A maioria das avaliacdes foram para o lanche de intervalo
e almoco.

REFEICOES CONSUMIDAS PELOS RESPONDENTES

~

® Café da manha (116) ® Almogo (156) = Lanche noturno (46}



LANCHE DE INTERVALO
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Paes e quitandas

| QAvaIiagéo geral dos paes e quitandas: BOA .
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LANCHE DE INTERVALO
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Café

| OAvaIiagéo geral do café: entre BOM e INDIFERENTE |
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LANCHE DE INTERVALO

Leite

| OAvaIiagéo geral do leite: BOA |
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LANCHE DE INTERVALO

Jotk:

Suco

Avaliacdo geral do suco: ALTA FREQUENCIA NA
CATEGORIA “RUIM”

POSITIVOS (mas com
indice alto de “ruim”)

~ Temperatura Sabor
V" Cheiro Aparéncia
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LANCHE DE INTERVALO
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Preparacdes favoritas e nota

PREPARACOES FAVORITAS DO CAFE DA MANHA

Outros s

Pao doce

Rosca

Pdo integral

Biscoito/ bolacha
Biscoito ou pdo de queijo

Bolos

Pao francés

=
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Em “outros” aparecem as preparacdes: broa, cuscuz, pao
francés recheado e bolo de mandioca

[ NOTA MEDIA GERAL LANCHE J
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&scala de1as: de Multo ruim” a “Muito bom




ALMOCO

Saladas

| QAvaIiagéo geral das saladas: BOA

PODEM SER AINDA
MELHORES

 Cheiro Sabor
V' Temperatura Aparéncia

QUALIDADE DAS SALADAS
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ALMOCO

Arroz

| QAvaIiagéo geral do arroz: BOA

PODEM SER AINDA
MELHORES
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ALMOCO

Feijao

| QAvaIiagéo geral do feijdo: BOA

PODEM SER AINDA
MELHORES
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ALMOCO

Carnes

| OAvaIiagéo geral das carnes: BOA

 Temperatura Sabor
V" Cheiro Aparéncia

QUALIDADE DAS CARNES

Avaliacdo geral Sabor Cheiro Aparéncia Temperatura

60

50

4

o

3

o

2

o

1

=

o

B Ruim Indiferente W Bom M Sem resposta



ALMOCO

Guarnicao
QAvaIiagéo geral da guarnicdo: BOA

PODEM SER AINDA
MELHORES

 Cheiro Sabor
V' Temperatura Aparéncia
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ALMOCO

. Jot:

Suco

Avaliacdo geral do suco: ALTA FREQUENCIA NA
CATEGORIA “RUIM”

POSITIVOS (mas com

indice alto de “ruim”) _

~ Temperatura Sabor
Cheiro
Aparéncia

QUALIDADE DO SUCO DO ALMOCO
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ALMOCO

: Jot:
Sobremesa

QAvaIiagéo geral da guarnicdo: BOA

PODEM SER AINDA
MELHORES

 Cheiro Sabor
Aparéncia
Temperatura
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ALMOCO .
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Preparacoes favoritas e nota

PREPARACOES FAVORITAS DO ALMOCO

Outros

Farofa e massas
Legumes
Preparacdo vegetariana
Carne de porco
Peixe

Frango

Carne vermelha
Feijdo

Arroz

Salada
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Em “outros” aparecem as preparacdes: puré de batata,
strogonoff, escondidinho, lasanha, fricassé, feijoada, ovo

[ NOTA MEDIA GERAL ALMOCO J
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LANCHE NOTURNO
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Saladas

QAvaIiagéo geral das saladas: BOA

PODEM SER AINDA
MELHORES

 Cheiro Temperatura
V" Sabor Aparéncia
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LANCHE NOTURNO

Prato principal

| QAvaliagéo geral dos pratos principais: BOA

. Sabor Temperatura
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LANCHE NOTURNO

Suco

| OAvaIiagéo geral do suco: BOA

. Aparéncia Temperatura
/" Cheiro Sabor
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LANCHE NOTURNO

Jotk:

Sobremesa

QAvaIiagéo geral da sobremesa: BOA
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LANCHE NOTURNO

)

Preparacdes favoritas e nota

PREPARACAO FAVORITA DO LANCHE NOTURNO

Outros NN

Macarrao/massas
Preparacdo vegetariana
Carne de porco

Peixe

Arroz com Frango

Arroz com carne vermelha

Arroz

Salada
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Em “outros” aparecem as preparacdes: strogonoff,
frango assado, arroz branco, carne de panela, feijao,
carne moida

{NOTA MEDIA GERAL NOTURNOJ
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LIMPEZA Jot:

AVALIACAO QUANTO A LIMPEZA

Limpeza do balc3o de servir —
Limpeza dos pratos, bandejas e talheres de
servir -
Limpeza do chdo, mesas e cadeiras do
refeitorio '
Limpeza dos banheiros externos ao
restaurante —

0 20 40 60 80 100

B Semresposta MBom W Indiferente M Ruim



SERVICO

O publico em sua maioria demostra estar
satisfeito a respeito da agilidade e atendimento
dos funciondrios, da disposicao e quantidade de
mesas e cadeiras, da qualidade e quantidade de
utensilios para servir e do tempo de espera em

filas.

E necessdrio ter atencdo ao elevado percentual

de pessoas insatisfeitas com a quantidade das

porcdes servidas e a diversidade dos itens do
cardapio.

SATISFACAO COM O ATENDIMENTO DO
RESTAURANTE

Agilidade e atendimento dos funcionarios
Quantidade das porcdes servidas
Diversidade dositens do cardapio
Disposicdo e quantidade de mesas e cadeiras
Qualidade/quantidade dos pratos, talheres...
Tempo de espera para se servir
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

W Sem resposta Satisfatorio Indiferente Insatisfatorio



RESPOSTA ABERTA

e Variar mais as preparacoes do
carddpio

e Utilizar temperos como cebola, alho,
pimenta

e Aumentar a porcdo de carne

e Melhorar a qualidade dos panificados
(servidos duros, ressecados,
queimados)

e Melhorar o conforto térmico no
refeitdrio

e Diminuir a gordura de carnes e éleo
das preparacdes em geral

e Melhorar o tempo de espera nas filas

e Aumentar o controle de qualidade pois
ja foram encontrados corpos estranhos
nos alimentos

e Melhorar a limpeza dos utensilios

e Melhorar a qualidade e adequar a
diluicdo dos sucos



AVALIACAO GERAL Jobk

SATISFACAO GERAL

Geral

Servico

Limpeza
Lanche noturno
Almoco

Lanche de intervalo
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[iNDICE DE SATISFACAO GERAL}

s 65% ©
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Escala de 1 a 5: de “Muito ruim” a “Muito bom”

META INSTITUCIONAL: 60%

\ @ ‘ @ RESULTADO ACIMA DA META /




AVALIACAO GERAL

As avaliacdes gerais de cada refeicdo e as médias relacionadas
a limpeza das areas, méveis e utensilios bem como ao servico
(atendimento, carddpio, mdveis e utensilios, porcoes e filas)
apontam para um indice de satisfacdo geral médio de 65%
(acima do previsto no Instrumento de Medicao de Resultados
— Indicador 02 que prevé indice minimo de 60% de satisfacao).
considerando a proporcdao de respostas classificadas como
“bom”.

Embora o indicador geral tenha sido atingido, algumas
dimensdes especificas, como o lanche de intervalo,
apresentaram percentual inferior ao parametro de referéncia,
indicando necessidade de aprimoramento.



PLANO DE ACAO

[ ACOES PARA A EQUIPE DE FISCALIZACAO DE CADA CAMPUS ]

1) Divulgar e apresentar os resultados da pesquisa a sua comunidade
académica

2) Agendar reunidao entre a equipe de fiscalizacdo dos restaurantes
estudantis e a equipe da empresa contratada para apresentacdo dos
resultados e criacdo conjunta de Plano para melhorias dos pontos
destacados.

3) Envio do Plano de melhorias para a equipe de nutricio da reitoria (e-
mail: nutricao@ifg.edu.br)

[ ACOES PARA O PUBLICO USUARIO DOS RESTAURANTES ]

1) Participar das pesquisas de satisfacao
2) Acompanhar o cumprimento do Plano de melhorias
3) Utilizar o carderno de criticas, elogios e sugestoes



PLANO DE ACAO

[ ACOES PARA A EQUIPE DE NUTRICAO DA REITORIA j

1) Realizar visitas técnicas aos restaurantes

2) Elaborar relatdrio técnico

3) Acompanhar as acdes de melhoria apontadas no plano e no relatério
técnico junto a equipe de fiscalizacao

[ AGCOES PARA A EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DO CAMPUS j

1) Estabelecer a¢des de Educagdo Alimentar e Nutricional com foco na
melhoria de hdbitos alimentares e de vida mais saudaveis e nas formas de
atuacdo no controle social, critérios para avaliacio das refeicées e do
servico prestado, funcdo social do restaurante estudantil.
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